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0.3 Qualitétspolitik

Die Qualitat unserer Logistikdienstleistungen ist eine wesentliche Grundlage fir den Erhalt der Wett-
bewerbsfahigkeit und damit unseres Unternehmenserfolges. Ziel unseres Unternehmens ist es:

- Marktkonforme,

- qualitativ hochwertige,

- preisginstige,

- umweltvertragliche
Leistungen anzubieten und zu erbringen und die Kundenforderungen und -erwartungen voll zu erful-
len. Wir streben langfristige Kunden-Lieferanten-Beziehungen an.

Die Leitung ist fiir die Organisationspolitik und -ziele verantwortlich und stellt angemessene Ressour-
cen und Investitionen zur Absicherung der spezifikationsgemaRen bzw. in Kundenvertrégen vereinbar-
ten Erzeugnissicherheit, -legalitt und -qualitat bereit. Sie stellt sicher, dass die Mitarbeiter ihre Pflich-
ten und Verantwortlichkeiten kennen und Uberprift dies regelmaBig.

Um diese Aufgabe zu erfiillen, werden wir:

- einen kooperativen, partnerschaftlichen Fuhrungsstil praktizieren, der Motivation und Leis-
tungsbereitschaft aller Mitarbeiter sichert,

- die Kundenzufriedenheit durch stindige Sicherung der Qualitdt und Termintreue auf einem
gleich bleibend hohen Niveau halten,

- unseren Kunden den gewlinschten Service anbieten,

- unsere Marktposition weiter ausbauen,

- interne Kunden-Lieferantenbeziehungen pflegen,

- die sich verscharfende Wettbewerbssituation durch rationelle Unternehmensorganisation bei
geringsten Kosten meistern,

- mit ausgewahlten Partnern und Lieferanten zusammenarbeiten,

- die Wirksamkeit und Effizienz des Systems, der Prozesse, Leistungen und Abldufe sténdig
verbessern,

- die kontinuierliche Qualifizierung der Mitarbeiter sichern und deren Eigenverantwortung fiir
Prozesse bzw. Prozessschritte anstreben,

- die Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeiter auf hohem Niveau gestalten und stetig verbes-
sern,

- eine zielorientierte innerbetriebliche Kommunikation pflegen,

- gesetzliche Vorschriften, Arbeitszeitgesetz, Lenk- und Ruhezeiten einhalten,

- durch kurze Entscheidungswege und strukturierte Prozesse den Erfolg sichern.

Wir garantieren unter Beachtung der aktuellen geschéftspolitischen Aspekte bei Qualifizierungsmaf-
nahmen von Kraftfahrern/Berufskraftfahrern eine verantwortungs- und umweltbewusste, sowie fach-
lich hochqualifizierte Ausbildung und Arbeitsmarktorientierung.

Die Umsetzung der mit dem Qualitdtsmanagement festgelegten Aufgaben, Malinahmen, Regelungen
u.a. werden in Wahrnehmung der jeweiligen Zusténdigkeiten von allen Mitarbeitern gewahrleistet —
Qualitat geht uns alle an.

Unternehmerisches Denken und Handeln aller Mitarbeiter sichern unsere Arbeitspldtze und eine leis-

tungsgerechte Bezahlung.

Hiermit erkldren wir diese Regelungen fiir alle Mitarbeiter und Organisationseinheiten des Unterneh-
mens als verbindlich.

Eisleben, den 12.8.2025

Geschaéftsfuhrer
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